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Doporuceni pro nakupovani potravin pres internet

17. 04. 2020

16.4.2020 - V pripadé, Ze kupujete potraviny na internetu pro svou soukromou spotrebu a prodavajici
je podnikatelem, uzavirate tzv. spotrebitelskou smlouvu uzavifenou na dalku. Jako spotfebitel pfi
nakupu potravin pres internet pozivate ochranu predevsim podle prislusnych ustanoveni obcanského

zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl) a zakona o ochrané spotrebitele (zakon
¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis).

Za spotrebitelskou smlouvu uzavienou na dalku se povazuje smlouva, pfi jejimz uzavreni byly pouzity
prostfedky komunikace na dalku (napf. elektronicka posta nebo objednavkovy formular na webovych
strdnkach), tedy takové, které umoznuji jeji uzavreni bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich
stran. V praxi se uzavienim smlouvy v pfipadé nakupu potravin pres internet vétsinou rozumi vyplnéni
a potvrzeni objednavkové formulare a souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami prodavajiciho.

Pokud na internetu prodava potravinu fyzicka nepodnikajici osoba, je tfeba si uvédomit, ze kromé
vyuziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku mate méné moznosti, jak v pripadé problémd s
nakupem ci se zbozim zjednat napravu.

Je ddleZité si uvédomit, Ze existuji rizné formy internetovych obchodd, kde je mozné potraviny koupit,
nejedna se jen o klasické e-shopy, ale také o rlizné typy elektronickych trzist (inzertni portaly, slevové
portaly, srovnavace cen s e-shopem) az po prodej na socialnich sitich. Vzdy je tfeba mit na paméti
nasledujici doporuceni:

. Zkontrolujte si, zda nabizené potraviny nejsou na seznamu rizikovych webovych strdnek a vyrobkd.
. Zamyslete se nad tim, zda jsou pro vas webové stranky dlivéryhodné.

. Zjistéte si co nejvice informaci o prodavajicim.

. Seznamte se dikladné s obchodnimi podminkami a se svymi pravy.

. Zjistéte si co nejvice informaci o potraviné, kterou chcete koupit.

. Davejte si pozor na nekalé obchodni praktiky prodejce.

. Chrante své osobni Gdaje.
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Dalsi uzite¢né informace naleznete v Prirucce pro spotrebitele - Nakupovani potravin na internetu
vydané Stdtni zemédélskou a potravinarskou inspekci.
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https://www.potravinynapranyri.cz/ESearch.aspx?lang=cs&design=default&archive=actual&listtype=tiles&page=1
https://www.szpi.gov.cz/clanek/jak-nakupovat-potraviny-na-internetu.aspx
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