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Je na Case si zvyknout na g-commerce, novotvar online podnikani

03. 08. 2021

30.7.2021 - Posledni rok prinesl obrovské zmény jak v nasich Zivotech, tak i v podnikani. Pokud néco
pandemie zlepsila a urychlila, tak je to digitalizace podnikl a vstup do online svéta i téch nejvétsich
zkostnatélych dinosaurd.

Nic jiného jim ani nezbylo, aby zachovali prodeje a zaroven reagovali na poptavku. Nicméné naskocit
jen tak do e-komerce dle klasickych praktik se zda byt uz stejné zastaralé. V soucasnosti tedy vzniklo
nové oznaceni nebo nova generace e-komerce, a to g-komerce. Jde o zkrdceny vyraz pro Quick
Commerce. Jak jinak, lidem se v uspéchané dobé nechce na nic Cekat a pozaduji dostat vSe pokud
mozno hned, proto minimalné v regionu Blizkého vychodu vidime, Ze konkurencni boj firem nemusi
byt uz tolik o0 masivnim marketingu a Sifi nabidky, ale staci se zaméfit na rychlé dodani objednaného
zbozi nebo sluzby.

Q-commerce tak neni jen rychlejsi dodani zbozi, ale predevsim zména pristupu k celému obchodnimu
retézci. Jednou ze zakladl je podpora a zapojeni malych a stfedné velkych podnikl, zaméreni na
udrzitelnost a investovani do inovativnich procest a technologii. Pokud fikate, Ze maly podnik nemdze
dokazat vybudovat sit rozvozl pro rychlé doruceni, investovat do technologie a jesté byt udrzitelny,
tak se asi shodneme. O tom ale g-commerce neni. Na scénu prichazeji velké technologické firmy,
které tyto platformy buduji, investuji do technologii, maji vlastni doru¢ovani a uzaviraji spolupraci
pravé s malymi a stfednimi podniky. V jejich sile je potom i moznost si vybirat jen ty, které spliuji
urcita kritéria udrzitelnosti ¢i zajmu o zZivotni prostredi.

Ve Spojenych arabskych emiratech to vnimam o to silnéji, protoze zde jesté pred par lety bylo online
objednavani na velmi nizké Grovni. Oproti tomu v letoSnim roce se o regionu mluvi jako o jednom z
nejlepsich prikladd g-commerce. Velkou vyhodou oproti Evropé je, Ze je v Emiratech dost aktivni
konkurence, a proto ani jedna neprestava posouvat své moznosti. V soucasnosti si tak za pomoci
telefonu a par minut mdzete koupit nejen obleceni nebo potraviny, ale tfeba auto. To bylo pred koupf
samozrejmé zkontrolovano pfimo techniky platformy a certifikat vCetné vsech zjisténi je nahrany pfi
prodeji v aplikaci. Na auto si asi kazdy alespon chvilku po¢ka, nicméné v pripadé potravin ne. Od
zacCatku letosniho roku je tak normalni, ze zadkaznik pocita s tim, Ze bude objednavka dorucena do
nékolika hodin. Rozvozovy gigant Talabat uvadi, Ze vétSina zdkaznikl predpoklada, Ze bude
objednavka doru¢ena maximalné do jedné hodiny.

Talabatu jesté vénuji jeden odstavec, protoze je to prikopnik opravdové g-commerce v regionu. V
roce 2019 spustil v Kuvajtu Talabat Mart, online obchod otevieny 24/7, ktery zarucuje dodani
objednaného zbozi do 30 minut. Zacatkem lonského roku spustil tuto sluzbu také v Dubaji. A jak se
rika, stésti preje pripravenym. Pandemie vyuzivani téchto sluzeb extrémné zpopularizovala a Talabat
Martd najdeme 20 v Emirdtech a 80 v ostatnich zemich regionu. Samoziejmosti je podpora malych
podnikd béhem pandemie skrz snizeni rozpoctu pro marketing a odpusténi poplatkll za rozvoz. A jak
jsem zminil na za¢atku, udrZitelnost je také v soucasné dobé dlleZita a proto presli z plastovych i
papirovych oball na biologicky rozlozZiteIné, uprednostiuji udrzitelné podniky a omezili rozvoz
jednorazovych pribort a kelimkd.

To mé vede k zamysleni, Ze preci jen néco dobrého lonsky rok prinesl. Pred par lety musel mit kazdy
svlj online obchod a snazit se prodat kromé klasickych dodavek i néco naprimo. Upfimné si ale
myslim, Zze maly podnik nebo rodinnd firma s par zaméstnanci nemiZze online obchod vcetné
marketingu stihat. Samozfejmé pokud uz neni znama a lidé produkty prfimo nevyhledavaji. Spoluprace

AK CR 07. 18. 2024 03:26:38



s technologickymi firmami bohatymi na kapital, které budou ochotny investovat do rozvoje malych a
stfednich podnikd bez toho, aby velkd ¢ast zisku Sla jen za nimi, mi osobné prijde skvélad. Nicméné to
pfipomind obchodovani typu fair-trade, na ktery jsme zvykli spiSe z rozvojovych zemi. Sam jsem
zvédavy, jak se bude tento trend rozvijet nadale. Jistotu mame v tom, Ze kopiruje poptavku vétsiny
zakaznikd, tedy nas. Dovolim si fict, ze vSude, nejen v Emiratech. Mit moznost rychle objednat
potraviny od nékolika malych podnik{, podporit je tim, ziskat kvalitni produkty a jesté je mit dorucené
v kratké dobé doma, je dokonald predstava. Najit ale rovnovahu v tom, co jsme jako zdkaznici ochotni
zaplatit, co z toho mlze mit prostrednik typu Talabat a co nakonec poputuje na Gcet malych podnik,
nebude viibec jednoduché.
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